COMUNE DI
RIGNANO FLAMINIO ASSESSORATO ALLE

. . . ] POLITICHE SCOLASTICHE
Citta metropolitana di Roma Capitale E PER LEDUCAZIONE

INFORMATIVA SERVIZ| SCOLASTICI DEL 13.08.2018

A partire da questo anno il Comune di Rignano Rmnavvia una nuova e piu efficiente modalita dstgme
dei servizi educativi e scolastici, ossia dell'asiido e della mensa scolastica.

Con l'esito delle gare in corso, i nuovi operatgestiranno il servizioon piu in regime di appalto ma in
concessione Questo significa che tutti i rapporti economioincle famiglie che utilizzano i servizi saranno
gestitidirettamente dalle societa fornitrici.

I Comune, da parte sua, continuera a svolgeredpria funzione di controllo sulla qualita del seiw e, per
guanto riguarda la mensg adassicurare un contributo alle famiglie con fasce di reddito ISEE inferiaii
25.000 euro I'anno.

Questa operazione consente di rengeteefficiente la gestione del servizio, togliendo al Comuneagieri
puramente amministrativi di incasso dei buoni passoccessivo pagamento alla societa appaltaalgounto
di vista del bilancio comunale viene anche menbllmgo di costituire accantonamenti per il riscdianancato
incassoliberando risorse economichela usare per altri servizi a beneficio dell’intecanunita.

In sostanza, il costo del pasto resta invariatd54uro), mentre la compartecipazione del Comueeevi
rimodulata come segue:

FASCIAA —da € 0,00 a € 5.000,00 = contributo di € 1,25

FASCIA B —da € 5.000,01 a € 15.000,00 = contributo di# 0,

FASCIA C — da € 15.000,01 a € 25.000,00 = contributo di3& 0
Per le famiglie con reddito ISEE superiore ai 28.6Qro non € prevista alcuna compartecipazion€deiune.
Tale rimodulazione comportera degli aumenti peuraécfamiglie, producendo tuttavia dmsti in linea con
guanto approvato anche nei Comuni del nostro camspreo.Restano invariate le agevolazioni per famiglie
con piu figli e per situazioni di particolare indigenza
Per_quanto riguarda il trasporto_scolasticq a seguito di una necessaria riduzione della caegipazione

comunale al costo del servizio, | prezzi corrispdatle famiglie sono ridefiniti come nella tabetigortata piu
avanti.

Anche in questo casaosti restano in lineacon quanto approvato anche nei Comuni del nosimgpecensorio.
Restano invariate le agevolazioni per famiglie copiu figli e per situazioni di particolare indigenza

Per iscriversi ai servizi € necessario presertaneanda di iscrizionesia per ilservizio di trasporto che per il
servizio di ristorazione, compilando il modulo unico predisposto dal corep&t Ufficio comunale (il modulo
puo essere ritirato presso il Comune di Rignanenkle nei giorni ed orari di apertura al pubblicaearicato



dal sito internet istituzionalevww.comune.rignanoflaminio.rm.itPer chi, invece, ha gia effettuato I'iscrizione
negli anni scolastici precedenti e non debba cooaweicambiamenti, si provvedera d’ufficio per i ®8sivi
anni, fino ad eventuale disdetta da parte degbr@ssati (quest’ultima va presentata su appositdutoo
disponibile presso il Comune di Rignano Flaminisubsito internet istituzionale).

Il prezzo del servizio dRISTORAZIONE SCOLASTICA , rivolto agli alunni della Scuola dell’Infanzia e
Primaria nonché della ludoteca comunale, € pafi 4d5 a pasto. Al netto della compartecipazionawrtale,

il prezzo corrisposto dalle famiglie a pasto sara d

FASCIAA FASCIAB FASCIAC FASCIA D
€290 € 3,40 € 3,80 €4,15
Reddito ISEE Reddito ISEE Reddito ISEE Reddito ISEE
da € 0,00 da € 5.000,01 da € 15.000,01 | da € 25.000,01
a € 5.000,00 a € 15.000,00 a € 25.000,00

Per usufruire delfgevolazione(sia nuovi che vecchi iscritti), € necessario pmeme la Dichiarazione
sostitutiva unica (DSU) del nucleo familiare ai fin ISEE, rilasciata dal'INPS o da un CAF autorizzato e
redatta secondo quanto disposto dal DPCM n. 1598.d@l2013 e dal Decreto Interministeriale del 2014.

In mancanza di documentazione, verra applicat@sta relativo alla FASCIA D pari ad € 4,15 a pagid.
utenti in Fascia A possono richiederesknzionetotale dal pagamento del servizio; per usufruire di tale
esenzione € necessario inoltrare istanza scrittdffadio Protocollo barrando I'opzione nel modelldi
iscrizione redatto dall’'Ufficio Politiche scoladtie; I'Assistente sociale del Comune effettuera wisita
domiciliare per verificare le reali condizioni disdgio economico del nucleo familiare dichiarat#isganza,
oltre a verificare la veridicita e congruita dedlecumentazione da allegare all'istanza.

Il servizio di ristorazione scolastica € gratuitr gli alunni portatori di handicap con certificazione di gravita
rilasciata dal competente servizio ASL

Agli iscritti non residenti sara applicato il costo totale pari ad € 4,15s@aenza alcuna agevolazione.

Alle famiglie con tre o piu figli iscritti al servizio di ristorazione scolasticaindipendentemente dalla Scuola
frequentata, verra applicato un ulteriore scontogapite di € 1,00 sulla tariffa della fascia IS&t€ordata.

E possibile richiedere ulteriori agevolazioni satopresenza di straordinari e gravi motivi di inefiga e di
documentato disagio socioeconomico, previa rel&idal competente Ufficio comunale e dell’Assistente
sociale.

Per il servizio diTRASPORTO SCOLASTICO, rivolto agli alunni della Scuola dell’'Infanziayimaria e
Secondaria di | grado, nonché ai bambini frequéntariudoteca comunale, il costo, andata e ritp@ali €
45,00 mensili (il servizio e gratuito per gliunni portatori di handicap con certificazione di gravita rilasciata
dal competente servizio ASL). Il costo e differextaia seconda che si scelga di pagare mese perariese
un’unica rata a settembre, come indicato nellali@aseguente:

Servizio Scuola Modalita di pagamento Costo per
alunno/a

Andata e ritorno Tutte Rata mensile € 45,00
Andata e ritorno - settembre Tutte Rata mensile 2,6
Andata e ritorno - dicembre Tutte Rata mensile £2p
Andata e ritorno - giugno Primaria e Secondaria  aRatnsile € 22,50
Andata e ritorno Primaria e Secondaria Unica rateodl 15 settembre € 340,00
Andata e ritorno Infanzia Unica rata entro il 1Resmbre € 360,00

L Ai sensi della L. 104/92.



Solo andata o solo ritorno Tutte Rata mensile BBL
Solo andata o solo ritorno|-Tutte Rata mensile € 15,75
settembre

Solo andata o solo ritorno| -Tutte Rata mensile € 15,715
dicembre

Solo andata o solo ritorno|Primaria e Secondaria Rata mensile € 15%,75
giugno

Solo andata o solo ritorno Primaria e Secondarig icdJrata entro il 15 settembre € 238,00
Solo andata o solo ritorno Infanzia | Unica rataeiitt5 settembre € 252,00

E previsto un Servizio cortesid di trasporto tra la Scuola dell’'Infanzia e lamaria/Ludoteca e viceversa. I
costo di questo servizio € pari ad € 20,00 meri3dr.i mesi di settembre e dicembre il costo éttaddel 50%.
In caso di pagamento annuale, l'unica rata da pagatro il 15 settembre e di € 135,00bdmbini che
frequentano la Ludoteca comunale(sede via Lamarmora) potranno usufruire gratuitémelel “Servizio
cortesia”.

Alle famiglie con tre o piu figli iscritti al servizio di trasporto scolasticq indipendentemente dalla Scuola
frequentata e dal servizio richiesto, in aggiunteh® ad altre agevolazioni, verra applicata urrigie
agevolazione con uno sconto del 10% sulla tariftaitti i figli iscritti al servizio.

Agli alunni della Scuola secondaria di | gradp previa graduatoria e disponibilita di posti, sgeaantito il
ritorno con lo Scuolabus solo per l'uscita dellee 014,00. Per l'eventuale uscita delle ore 16,00,
I’Amministrazione comunale cerchera di organizziservizio a seconda delle richieste e delle disipidta,
non garantendone l'erogazione.

Per il servizio di ristorazione scolastica, le fgha potranno scegliere, solo per motivi di saloiteulturali, una
dieta speciale indicandolo nella relativa parte della domandasdrizione e allegando tutte le certificazioni
necessarie.

Al fine di assicurare la partecipazione delle famigl funzionamento e al miglioramento del sewjznoltre,
sempre per il servizio di ristorazione, e statduisa unaCommissione mensahe ha il compito di monitorare
la qualita del servizio reso e la gradibilita deama, oltre ad un ruolo propositivo sull’educazi@fienentare in
ambito scolastico. Sul sito web del Comune & didplenil relativo regolamentoe i nominativi di chi ne fa
parte: i genitori possono rivolgersi a loro perrsdgre problematiche e/o proposte in merito alizs&rv

Nelle more della concessione del servizio, ossattesa dell'aggiudicazione definitiva della gaea pservizio
di ristorazione, continua come negli anni precedangestione informatizzatadei servizi scolastici per cui
ad ogni alunno iscritto al servizio di ristorazioseolastica e/o trasporto scolastico € assegnatoodite
personale di identificazioneddice PAN, al quale sono associati tutti i dati personatiupla di frequenza,
tariffa da pagare, servizi abilitati). In caso danarimento del codice personale PAN, potrete robko
all'Ufficio Politiche educative del Comune di Rigma Flaminio. Il codice personale PAN rimane valjger
tutto il percorso scolastico.

COME FUNZIONA?

Fino all'aggiudicazione della gara, i servizi mensascuolabus devono essgragati anticipatamente
mediante contanti o Pagobancomatrecandosi in uno dei punti di ricarica autorizzatvostra scelta e:
- comunicare il codice PAN del proprio figlio o smgnare il tesserino sanitario del bambino (carta
CRS);
- comunicare il servizio per il quale si vuole &ffiare il pagamento (ristorazione o scuolabus);
- comunicare I'importo che si vuole ricaricare.

Come una semplice ricarica telefonica, bastera,ugafruire dei servizi, versare la somma che sidées
ricaricare, indipendentemente dai costi unitarigto o del servizio scuolabus, poiché il sisteno&vedera a

2 Deliberazione del Consiglio comunale n. 54 deD9(2011.



decurtare automaticamente la giusta somma perutiagente.

Presso il punto di ricarica, il terminale POS iglasunoscontrino sul quale risulta il versamento effettuato ed il
saldo aggiornato del credito pasti o del serviziootabus (si raccomanda di controllare che siancettoil
codice personale, la somma versata ed il saldofoBsiglia, inoltre, di conservare lo scontrino,gaanto
costituisce attestazione di avvenuto pagamento.

Attualmente ipunti di ricarica autorizzati sono tre:
» SEDE COMUNALE, piano primo, nei giorni di lunedi, giovedi e eedi dalle ore 10.30 alle ore
12.00 ed il giovedi dalle ore 15.30 alle ore 1%.86lo pagamento contanti;
« CARTOLERIAAR.PA. , invia San Rocco n. 54, nei giorni e negli otarapertura,
« CARTOPARTY, in Corso Umberto I n. 30, nei giorni e neglirodi apertura.

COME AVVIENE LA PRENOTAZIONE GIORNALIERA DEL PASTO?

Ogni classe, con i nominativi degli alunni, e régig su un foglio elettronico sul quale, utilizdaruna penna
a lettura ottica, vengono riportate giornalmentadsenzel dati, rilevati da un dipendente comunale, ver@o
trasmessi entro le ore 10.00 al sistema informatizzNon € necessario, quindi, che I'alunno poot cé
alcunché o che le famiglie facciano qualcosa, sep®o situazioni straordinarie.

Nel caso in cui I'alunno sia presente a scuola,no intenda usufruire del servizio mensa, il garitdovra
darne comunicazione all'insegnante prima dell'ioizielle lezioni. Cosi come eventuali entrate iardb o
uscite nel corso della mattinata dovranno essarainate, entro e non oltre le ore 10.00, all’'U&i€olitiche
educative del Comune per consentire una corrdézadione degli alunni che usufruiranno della memsia
giornata.

Il pasto puo essere prenotato o annullato entro lere 10.00 Dopo tale orario, essendo stato ordinato al
Centro cottura, non potra piu essere rimborsato.

SE NON S| PAGA O SI PAGA IN RITARDO?

Il sistema informatizzato aggiorna automaticameatsituazione contabile di ciascun alunno, permeitedi
verificare in tempo reale il numero dei pasti canati, i pagamenti ed il corrispondente saldo finama,
positivo o negativo. Nel caso in cui il sistemadevizi che il credito stia per finire, viene inviato
automaticamente un messag@MS di avvisoal numero di cellulare indicato sul modulo di izmme al
servizio o tramitee-mail, affinché i genitori effettuino la ricarica secanié modalita di pagamento previste.

Qualora il genitore non provveda alla regolarizaaei il Comune inviera usollecito e, successivamente, nel
caso di inadempienza, verra avviatlbnelegaleper il recupero coattivo degli importi dovuti. $aldiversa
disposizione di entrambi i genitori, i Comune erd solleciti e avviera eventuali azioni di recuper
unicamente nei confronti del genitore firmataridlaléchiesta del servizio mensa e/o del servizioatabus.

In caso di mancanza o insufficienza di credito, sar comunque possibile per gli utenti usufruire dei
servizi. Ovviamente il saldo del conto diventera negativGara necessario, quanto prima, provvedere &
ricaricare il credito onde evitare i solleciti dagamento e le conseguenti azioni di recupero geatthnsentite
dalla legge.

COSA SUCCEDE SE ALLA FINE DELL'ANNO SCOLASTICO ILC ONTO E A CREDITO?

A conclusione dellanno scolastico, I'eventuateedito residuo restera disponibile per I'anno scolastico
successivo. In caso di cessazione definitiva daize, il credito verra rimborsato o trasferitol @onto di un
fratello o sorella, a seguito di richiesta scraéJfficio Politiche educative da parte degli inéssati.

COME CONOSCERE LO STATO DEI PAGAMENTI?

| genitori potranno verificare la gestione dei sare dei pagamenti (pasti consumati, ricarichetédfate, saldo)



collegandosi almodulo WebGenitori dal sito del Comune e cliccando sullimmagine Wehi®ri nella
relativa sezione. Una volta inseritededenziali personali di access@usernamee passwordyalide per tutto
il percorso scolastico) assegnate dall’'Ufficio corale competente e completata la registrazione Iger
password stare attenti alle maiuscole e minuscaa)a sufficiente seguire le istruzioni del sistepa
verificare il conto dei propri figli.

Qualora vogliate farlo, potrete modificare la pasgivassegnata, ma non sara piu possibile per iluBem
conoscere quella da voi scelta; il Comune potrepwue, emettere dei nuovi identificativi e comanlicnel
caso di smarrimento o dimenticanza.

Al primo accessovi consigliamo di controllare 'anagrafica deitida di segnalarci, tramite il servizio email
predisposto dal sistemandifica dati persona)j eventuali discordanze, dati incompleti ed err@osi come
vanno sempre segnalate eventuali variazioni darggrpaai dati comunicati all’atto di iscrizione.

Ricordiamo che per il funzionamento ottimale dekesna e indispensabile la vostra collaborazionehe, c
comunque, I'Ufficio Politiche scolastiche e perdigazione € a disposizione per qualsiasi esigenza e
informazione necessaria.

LA RESPONSABILE
F.to Lucia &d®

Piazza IV Novembre, 1

00068 RIGNANO FLAMINIO (Rm - Italia)
Tel.: + 89 0761 597955 - Fax: +89 0761 597952
Email: serviziscolastici@comune.rignanoflaminio.rm.it
Web: hitp://wwo.comune.rignanoflaminio.rm.it



