COM UNE DI ASSESSORATO ALLE
RIGNANO FLAMINIO P ULTURALLE SOCIALL

Citta metropolitana di Roma Capitale

INFORMATIVA SERVIZI SCOLASTICI N. 1 del 14/01/2016 — Anno 2016/2017

Dal 25 gennaioal 29 luglio 2016sonoaperte le iscrizioniai servizi scolastici comunali, ristorazione e
trasporto scolastico.

Per tutti quelli che non hanno usufruito fino ajiodei servizi, che non hanno regolarizzato lidone
per I'anno scolastico 2015/16 o per coloro i qsano intervenute modifiche ai dati comunicati reqedenza
(anagrafici, reddituali, ecc.), € obbligatorio metredomanda di iscrizionesia per ilservizio di trasporto
che per ilservizio di ristorazione, compilando il modulo unico predisposto dal corep&t Ufficio comunale
(il modulo puo essere ritirato presso il Comun®iginano Flaminio nei giorni ed orari di aperturgabblico o
scaricato dal sito internet istituzionalavw.comune.rignanoflaminio.rm.it

Per chi, invece, ha gia effettuato l'iscrizionegiheanni scolastici precedenti e non si trovi nelle
condizioni sopra richiamate, si provvedera d'uffigier i successivi anni, fino ad eventuale disdeéttgarte
degli interessati (quest’'ultima va presentata spoaipo modulo disponibile presso il Comune di Rigma
Flaminio o sul sito internet istituzionale). Pertgro accedere alle agevolazioni, deve essere, invece
obbligatoriamente ripresentata entro i termini aopdicati laDichiarazione sostitutiva unica (DSU) del
nucleo familiare ai fini ISEE, rilasciata dall'INP&da un CAF autorizzato e redatta secondo quaspmsto
dal DPCM n. 159 del 5.12.2013 e dal Decreto Intersteriale del 7.11.2014.

| costidei servizt per I'anno scolastico 2016/17 saranno i seguenti.

Per il servizio diRISTORAZIONE SCOLASTICA |, rivolto agli alunni della Scuola dell'Infanzia e
Primaria nonché della ludoteca comunale, il cogpartad € 4,15 a pasto. Tale costo e ridgitw,i residenti,
secondo i sottoindicati scaglioni di reddito ISEE:

FASCIAA FASCIAB FASCIAC FASCIAD FASCIAE
da € 0,00 da € 5.000,01 da € 13.000,01 da € 22.000,01 da € 30.000,01
a € 5.000,00 a € 13.000,00 a € 22.000,00 a € 30.000,00
€1,00 €2,25 € 2,50 € 3,00 € 3,40

Chiunque intenda usufruire delfjevolazione dovra presentare IBSU ai fini ISEE (solo questa
documentazione potra essere allegata alla domanuihe successivamente alla data di iscrizione).dnaganza
di documentazione, verra applicato il costo retatalla FASCIA E pari ad € 3,40 a pasto. Il servigio
ristorazione scolastica e gratuito per g@linni portatori di handicap con certificazione di gravita rilasciata
dal competente servizio ASLAg|i iscritti non residenti sara applicato il costo massimo pari ad € 4,18s40p
senza alcuna agevolazione (costo che sara rivalodat 'adeguamento Istat previsto per legge).

Alle famiglie con tre o piu figli iscritti al servizio di ristorazione scolastica indipendentemente dalla
Scuola frequentata, verra applicato un ulteriorenst pro capite di € 1,00 sulla tariffa della fas¢SEE
accordata (la riduzione non si applica ai ricadealia FASCIA A).

E possibile richiedere ulteriori agevolazioni ssl@resenza di straordinari e gravi motivi di ipeinza e
di documentato disagio socioeconomico, previa retez del competente Ufficio comunale e dell’Assiste
sociale.

Per il servizio diTRASPORTO SCOLASTICO, rivolto agli alunni della Scuola dell'Infanzia,
Primaria e Secondaria di | grado, nonché ai bamibeguentanti la ludoteca comunale, il costo, amdat
ritorno, e di € 30,00 mensili (il servizio e gratuper glialunni portatori di handicap con certificazione di
gravita rilasciata dal competente servizio ASL)dkto e differenziatger i residenti, a seconda che si scelga

! Stabiliti dalla Giunta comunale con deliberaziond87 del 29/12/2015, rimasti invariati rispetti®®aS. 2015/16.
2 Ai sensi della L. 104/92.



di pagare mese per mese 0 in un’unica rata a datéeirome indicato nella tabella seguente:

Servizio Scuola Modalita di pagamento Costo per
alunno/a

Andata e ritorno Tutte Rata mensile € 30,00
Andata e ritorno - settembre Tutte Rata mensile 5,6
Andata e ritorno - dicembre Tutte Rata mensile 005
Andata e ritorno - giugno Primaria e Secondaria  aRatnsile € 15,00
Andata e ritorno Primaria e Secondaria Unica rateodl 15 settembre € 212,50
Andata e ritorno Infanzia Unica rata entro il 1Rembre € 225,00
Solo andata o solo ritorno Tutte Rata mensile R[04
Solo andata o solo ritorno| -Tutte Rata mensile € 10,50
settembre
Solo andata o solo ritorno| -Tutte Rata mensile € 10,50
dicembre
Solo andata o solo ritorno|Primaria e Secondaria Rata mensile € 10,50
giugno
Solo andata o solo ritorno Primaria e Secondarig icdJrata entro il 15 settembre € 148,75
Solo andata o solo ritorno Infanzia | Unica rataeiitt5 settembre € 157,50

E previsto un Servizio cortesid di trasporto tra la Scuola dell'lnfanzia e la MRaria/Ludoteca e
viceversa. Il costo di questo servizio e pari atlbf00 mensili. Per i mesi di settembre e dicembo®sto e
ridotto del 50%. In caso di pagamento annuale,idamata da pagare entro il 15 settembre e di €090,
bambini che frequentano la Ludoteca comunalgsolo sede via Lamarmora) potranno usufruire greanente

del “Servizio cortesia”.

Alle famiglie con tre o piu figli iscritti al servizio di trasporto scolasticq indipendentemente dalla
Scuola frequentata e dal servizio richiesto, iniagg anche ad altre agevolazioni, verra applicatalteriore
agevolazione con uno sconto del 10% sulla tariftaitti i figli iscritti al servizio.

Agli alunni della Scuola secondaria di | gradp previa graduatoria e disponibilita di posti, sara
garantito il ritorno con lo Scuolabus solo per tiwa delle ore 14,00. Per I'eventuale uscita delie 16,00,
I’Amministrazione comunale cerchera di organizzhservizio a seconda delle richieste e delle disipdita,
non garantendone I'erogazione.

Ricordiamo che i servizi di ristorazione e di pago scolastico songervizi a domanda individuale e
quindi non obbligatori; in caso di inadempienza nei pagamenti, durargenb scolastico, il Comune di
Rignano Flaminio potra, dopo solleciti e/o diffigesperire tutte le procedure di legge per il reooel credito
e, comunque, sospendere il servizio all’'utente smrdnoltre I’Amministrazione potra procedere dicith
all'invio alle competenti Autorita e/o alla Guardi Finanza di tutte le DSU ai fini ISEE presentpgs gli
accertamenti di rito. Qualora si ravvisi la nonidigita delle informazioni fornite, il richiedentdecadra dal
diritto dei benefici ottenuti e potra incorreresianzioni penali.

Per il servizio di ristorazione scolastica, le fgie potranno scegliere, solo per motivi di salate
culturali, unadieta speciale indicandolo nella relativa parte della domandasdrizione e allegando tutte le

certificazioni necessarie.

Al fine di assicurare la partecipazione delle fgiei al funzionamento e al miglioramento del sanyiz
inoltre, sempre per il servizio di ristorazionestata istituita un&Commissione mensache ha il compito di
monitorare la qualita del servizio reso e la graitgbdei menu, oltre ad un ruolo propositivo setlucazione
alimentare in ambito scolastico. Sul sito web detn@ne & disponibile il relativo regolameh®i nominativi
di chi ne fa parte: i genitori possono rivolgersioeo per segnalare problematiche e/o proposte entmal

servizio.

Dall’'anno scolastico 2012/2013 e stata avviatagdatione informatizzatadei servizi scolastici |l
nuovo sistema ha permesso di migliorare la gestameinistrativa attraverso criteri di semplificazéoe
trasparenza, consentendo di avere un controlldgtaieesicuro, in ogni momento e nel rispetto delli&acy,
della situazione relativa ai consumi ed ai pagament

Con il nuovo sistema, ad ogni alunno iscritto atvizio di ristorazione scolastica e/o trasporto

% Approvato con deliberazione del Consiglio comumal&4 del 30/09/2011.



scolastico &€ assegnato un codice personale difidantone €odice PAN, al quale sono associati tutti i dati
personali (scuola di frequenza, tariffa da pagseevizi abilitati).

In caso di smarrimento del codice personale PANeporichiederlo all'Ufficio Politiche educativeed
Comune di Rignano Flaminio. Il codice personale RAhane valido per tutto il percorso scolastico.

COME FUNZIONA?

| servizi mensa e scuolabus devono esgmgati anticipatamente secondo le tariffe stabilite
annualmente dall’Amministrazione comunale (per nar2016/17 con deliberazione di Giunta n. 187 del
29/12/2015).

Per il pagamento dei serviznediante contanti o Pagobancomatdovrete recarvi in uno dei punti di
ricarica autorizzati, a vostra scelta e:

- comunicare il codice PAN del proprio figlio o amgnare il tesserino sanitario del bambino (carta

CRS);

- comunicare il servizio per il quale si vuole &ffiare il pagamento (ristorazione o scuolabus);

- comunicare I'importo che si vuole ricaricare.

Come una semplice ricarica telefonica, bastera,usefruire dei servizi, versare la somma che si
desidera ricaricare, indipendentemente dai costamurdel pasto o del servizio scuolabus, poichsistema
provvedera a decurtare automaticamente la giustansoper ciascun utente.

Presso il punto di ricarica, il terminale POS riasunoscontrino sul quale risulta il versamento
effettuato ed il saldo aggiornato del credito pastlel servizio scuolabus (si raccomanda di colai®Iche
siano corretti il codice personale, la somma varsdtil saldo). Si consiglia, inoltre, di conseevlr scontrino,
in quanto costituisce attestazione di avvenuto ipagdo.

Attualmente ipunti di ricarica autorizzati sono due:

« SEDE COMUNALE, Ufficio tributi — piano terra, nei giorni di ludé giovedi e venerdi dalle ore

9.00 alle ore 12.00 ed il giovedi dalle ore 15.88 @are 17.30;

« CARTOLERIAAR.PA. , invia San Rocco 54, nei giorni e negli oraradertura.

Sono in corso trattative per convenzionare alintpdi ricarica, cosi come per attivare altre nibaali
pagamento (come quella online), che saranno tenpestnte comunicate alle famiglie.

COME AVVIENE LA PRENOTAZIONE GIORNALIERA DEL PASTO?

Ogni classe, con i nominativi degli alunni, & régig su un foglio elettronico sul quale, utilizdaruna
penna a lettura ottica, vengono riportate giornabmde assenzel dati, rilevati da un dipendente comunale,
vengono trasmessi entro le ore 10.00 al sistenaan#tizzato. Non & necessario, quindi, che I'alupoii con
sé alcunché o che le famiglie facciano qualcosapgseper situazioni straordinarie.

Nel caso in cui I'alunno sia presente a scuolanoraintenda usufruire del servizio mensa, il gerito
dovra darne comunicazione allinsegnante primdidiiio delle lezioni. Cosi come eventuali entraieitardo
0 uscite nel corso della mattinata dovranno essereunicate, entro e non oltre le ore 10.00, alldidf
Politiche educative del Comune per consentire wraetta rilevazione degli alunni che usufruiranrella
mensa nella giornata.

Il pasto puo essere prenotato o annullato entro lere 10.00 Dopo tale orario, essendo stato ordinato
al Centro cottura, non potra piu essere rimborsato.

SE NON S| PAGA O SI PAGA IN RITARDO?

Il sistema informatizzato aggiorna automaticamel#e situazione contabile di ciascun alunno,
permettendo di verificare in tempo reale il numeed pasti consumati, i pagamenti ed il corrispontelesaldo
finanziario, positivo o negativo. Nel caso in cusistema evidenzi che il credito stia per finiveene inviato
automaticamente un messag@MsS di avvisoal numero di cellulare indicato sul modulo di izmme al
servizio o tramitee-mail, affinché i genitori effettuino la ricarica secani@ modalita di pagamento previste.

Qualora il genitore non provveda alla regolarizaae, I Comune inviera unsollecito e,
successivamente, nel caso di inadempienza, vewiatal'azionelegale per il recupero coattivo degli importi
dovuti. Salvo diversa disposizione di entrambimig@i, il Comune inviera solleciti e avviera eveali azioni
di recupero unicamente nei confronti del genitam@dtario della richiesta del servizio mensa e/bsgevizio
scuolabus.



In caso di mancanza o insufficienza di credito, sarcomunque possibile per gli utenti usufruire dei
servizi. Ovviamente il saldo del conto diventera negatevGara necessario, quanto prima, provvedere &
ricaricare il credito onde evitare i solleciti dagamento e le conseguenti azioni di recupero geatbnsentite
dalla legge.

COSA SUCCEDE SE ALLA FINE DELLANNO SCOLASTICO ILC ONTO E A CREDITO?

A conclusione dell’anno scolastico, I'eventuatedito residuo restera disponibile per 'anno scolastico
successivo. In caso di cessazione definitiva daize, il credito verra rimborsato o trasferitol @onto di un
fratello o sorella, a seguito di richiesta scratdJfficio Politiche educative da parte degli inéssati.

COME CONOSCERE LO STATO DEI PAGAMENTI?

| genitori potranno verificare la gestione dei s@ne dei pagamenti (pasti consumati, ricariche
effettuate, saldo) collegandosi alodulo WebGenitori dal sito del Comune e cliccando sullimmagine
WebGenitori nella relativa sezione. Una volta iitsete credenziali personali di accessqusernamee
password,yalide per tutto il percorso scolastico) assegdaléUfficio comunale competente e completata la
registrazione (per la password stare attenti aleistole e minuscole), sara sufficiente seguirsttazioni del
sistema per verificare il conto dei propri figli.

Qualora vogliate farlo, potrete modificare la pasgivassegnata, ma non sara piu possibile per |l
Comune conoscere quella da voi scelta; i Comungap@omunque, emettere dei nuovi identificativi e
comunicarli nel caso di smarrimento o dimenticanza.

Al primo accessovi consigliamo di controllare I'anagrafica deitida di segnalarci, tramite il servizio
email predisposto dal sistem@addifica dati persona)j eventuali discordanze, dati incompleti ed errGasi
come vanno sempre segnalate eventuali variazioappartare ai dati comunicati all’atto di iscrizéon

Ricordiamo che per il funzionamento ottimale dstesha € indispensabile la vostra collaborazione e
che, comunque, I'Ufficio Politiche educative é spiisizione per qualsiasi esigenza e informaziocessaria.

Piazza IV Novembre, 1 - 00068 RIGNANO FLAMINIO (Rm - Italia)
Tel.:4 39 0761 597953 - Fax: +39 0761 597952

Email: assessoratocultura@comune.rignanoflaminio.rm.it

Web: http://www.comune.rignanoflaminio.rm.it



